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Lugar Comunidad de cuidados caminos de vida 

Fecha 14/11/2024 Horario de inicio: 09:30 am -Hora de finalización: 10:00am 

Tema 
Capacitación al personal de enfermería: ESCALA DE DOWTON (RIESGO DE 
CAIDA) 

Desarrollo 

ORDEN DEL DIA: 
 

1. Verificación de quorum. 
2. Desarrollo del tema. 
3. Sesión de preguntas. 
4. Retroalimentación. 
5. Compromisos 
6. Realización de ayuda de memoria. 

 
DESARROLLO DEL TEMA: 
 
A las 08:30 a.m. se dio inicio a la capacitación mensual, previamente convocada mediante 
oficio y comunicada por WhatsApp. Esta capacitación se programó en dos jornadas, los días 
13 y 14 de noviembre de 2024, con el objetivo de fortalecer las competencias del talento 
humano de enfermería. 
Esta actividad se llevó a cabo en el área administrativa de la comunidad de cuidados 
Caminos de Vida. Durante la apertura, se dio la bienvenida al equipo de auxiliares de 
enfermería y se explicó la metodología empleada, que consistió en la socialización del tema 
acordado a través de dinámicas lúdicas y demostrativas. 
Posteriormente, se procedió a verificar el quórum y registro de asistencia de los 
participantes para garantizar un adecuado seguimiento de la actividad. 
Posteriormente se inicia el desarrollo del tema: 
 
La Organización Mundial de la Salud (OMS) define a la caída como la consecuencia de 
cualquier acontecimiento que precipita al individuo al suelo en contra de su voluntad. Las 
caídas de los pacientes son relativamente frecuentes en la mayoría de los hospitales del 
mundo, de modo que su cuantificación es uno de los indicadores que se utilizan para medir 
la calidad de los cuidados a los pacientes en las instituciones de salud.  
 
Las caídas, generan un daño adicional para el paciente, pudiendo ocasionar lesiones serias, 
incapacidad y en algunos casos la muerte. Las caídas tienen diferentes repercusiones como 
son: Aspectos físicos (complicaciones de su estado de salud, fracturas, daño en tejidos 
blandos, secuelas permanentes debido a la lesión presentada, etc.), psicológicos (temor y 
ansiedad ante las caídas y sociales (familia excesivamente protectora); también repercuten 
en los costos de atención de las instituciones prestadoras y aseguradoras 
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Sirviéndonos del modelo organizacional de análisis causal de errores y eventos adversos 
del protocolo de Londres (revisar video “Análisis Causal”) y partiendo de las caídas como 
evento adverso, lo primero que debe desarrollarse es la identificación de las fallas activas 
(acciones inseguras) del sistema que llevaron al evento adverso, partiendo de ellas, se 
identifican los factores contributivos que las produjeron y las barreras y defensas que 
fallaron. 
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Las instituciones con una dirección médica responsable deben tener identificadas sus 
causas de caídas, identificar los factores contributivos, comenzando con los de los pacientes 
y tomar todas las medidas preventivas necesarias para prevenir la aparición de este evento 
adverso 
 
Se llevó a cabo la sesión de preguntas, durante la cual se resolvieron dudas y se aclararon 
aspectos a mejorar. Asimismo, se realizó retroalimentación del proceso para reforzar los 
puntos abordados. 
A las 10:30 a.m., se dio por concluida la reunión, cumpliendo con los objetivos establecidos 
por el área, enfocados en mejorar y contribuir a la calidad de la atención y la documentación 
de los procesos prioritarios. Además, se evidenció una adecuada participación y un notable 
interés por aprender y aplicar los conocimientos adquiridos 
 
Se anexa evidencia fotográfica. 

 
 

Asistentes 
Nombre Cargo/Rol Dependencia 

Ver listado de asistencia anexo   

   

Compromisos  

Actividad Responsable Fecha límite 

Adquirir conocimientos sobre el 
protocolo institucional de 
prevención y manejo de caídas, así 
como familiarizarse con el formato 
de reporte de eventos adversos y 
aprender la manera adecuada de 
diligenciarlo 

Auxiliares de 
enfermería 

Permanentemente 

Reportar todas las caídas ocurridas 
dentro de la comunidad de cuidado 
Caminos de Vida. 

Auxiliares de 
enfermería 

Permanentemente 

Fortalecer las herramientas y 
estrategias destinadas a la 
prevención de caídas en personas 
mayores. 

Auxiliares de 
enfermería 

Permanentemente 

Próxima 
reunión 

Se propone una nueva capacitación para el mes de diciembre de 2024. 

Elaboró  Carlos Andrés Rendón- Enfermero Profesional  

 



ANEXO:  

13/11/2024 
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